Kmeczko Szilard: A kommunikacid kararol és hasznarol

A Karrierk6zpont LUt a sikeres karrierhez” cimili el6adas-sorozata otodik alkalman dr.
Kmeczko Szilard, a Debreceni Reformatus Hittudomanyi Egyetem docense a kommunikacio
hasznarol és kararol adott elo.

Bar az ¢letben folyamatosan ezt tessziik, kilépve a munkaerdpiacra még jobban megnd a
kommunikécio jelentdsége. Az ember palyafutdsa problémamegoldasok sorozata, ehhez pedig
elengedhetetlen a j6 kommunikacios képesség. A sikeres kommunikacié magabiztossagot ad,
ezért ezeknek a készségeknek a fejlesztése elengedhetetlen.

Az elbadas els részében a kommunikacio etikai kérdéseit vizsgalta meg az eléado, kezdve a
hazugsaggal. Vajon miért hazudunk? A kérdésre harom valaszt adott: azért, hogy elkeriiljiik a
konfliktust, kedvezébb szinben akarjuk feltiintetni magunkat, vagy egy kapcsolat alakulasat
szeretnék felgyorsitani, illetve lelassitani. Ezutdn megtudtuk, miképpen fiillentiink a
gyakorlatban, és milyen fajtai vannak a megtévesztésnek.

A résztvevok elgondolkodhattak azon, hogy mennyire kifizet6do a fiillentés, vagy miként az
eldadason szd volt rola, az interperszondlis megtévesztés. A megtévesztés folyamataban
ugyanis, ha nem is torténik meg a leleplez6dés, mindenki veszit. Hallottunk példakat arrol,
hogy mit mondanak a megtévesztok ¢és hogyan néznek ki. Megtudtuk, hogy Freud szerint a
testi jelekbdl kiszivarognak a tudatalatti informaciok, Zuckermann szerint pedig, aki hazudni
kezd, az gorcsdsen kontrollalja a teljes informdciot, és olyan mentalis tevékenységet végez,
amelybe eldbb-utobb belebonyolddik, és elkezdi kozvetiteni a hazugsag testi jeleit. Ilyen lehet
az ideges kézmozgas, a stirli pislogés vagy a beszéd akadozasa és a felemelt hang.

Az eldadds masodik részében a problémamegoldas legfontosabb eszk6zérdl, a kérdezésrol
esett sz0, amely a vezetdi kompetencidhoz is hozzatartozik. Nem lehet barmikor barmit
kérdezni! Nem mindegy, miért kérdeziink: azért, mert fontosnak tartjuk a valaszt, azért, mert a
kérdés fontos (pl. egy vitainditd), vagy maga a kérdezés folyamata (egy ujszerii
megkozelitésnél) a 1ényeges. Ezutan megtudtuk, mire érdemes iigyelni kérdezéskor, milyen
tényezOk alkotjak a kérdezés folyamatat és mindennek milyen buktatéi vannak. Az eléado
beszélt arrol, hogy a kérdezés milyen viszonyban van a hatalommal, és miképpen lehet
visszaélni vele, ha valaki kérdéseket tesz fel. Bemutatta, melyek a keriilendé kérdések és
kifejezések, ha a vezeté Oszinte valaszt akar kapni. Ezutan hallhattunk néhany példat a
stilusra, a hangsulyra — hiszen ezek mind szerepet jatszanak a 1ényeg kiemelésében, a kérdés
iranyitasaban.

Végiil olyan szovegeket ismerhettiink meg, amelyek ismert torténetek voltak, de szokatlan
megfogalmazéasban. Felismerésiik nem kis fejtorést okozott az eldadason résztvevoknek.
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