Bencze Szilvia, a Karrierkalauz cimii eléadassorozat zaroeléadasanak el6addja a GE Hungary
Kft. GE Power iizletaganak HR-menedzsere. Eddig harom multinacionalis cégnél szerzett
Osszesen 12 éves szakmai tapasztalatot. Foglalkozott toborzassal, operativ HR-rel, az elmult 5
évben pedig HR menedzser munkakorben dolgozik.

A szakember bevezetdjében a karrier fogalmat tisztdzta, amely természetesen mindenkinek
mast jelenthet. Van, akinek az egyre tobb tudés, vagy az, ha Uj emberekkel dolgozhat, ha
fejlodhet, vagy ha hires lesz, és egyre tobben ismerik. Mindenkinek magéaban érdemes
tisztaznia, mi a fontos a szamara, de van hat kulcskérdés, amely segithet ebben:

- Ki vagyok én?

- Hol vagyok, hol tartok?

- Mi valtozik a vilagban?

- Hova akarok eljutni?

- Mit varnak el télem?

- Hogy tudok eljutni a céljaimhoz?

Hangsulyozta, hogy ma mar a szaktudds mellett az egyéb kompetencidk, az Gn. soft skillek
egyre fontosabbak. Ezek koziil igen fontos a nyitottsag, hogy oda tudunk-e figyelni masokra,
példaul a kollégainkra. Az eldadd elmondta, hogy az & cégénél nem lehetetlen, hogy valaki
hib4zzon, de fontos, hogy tanuljon a hib4jabol. Kiemelte a nyelvtudas fontossagat is, amely
sokaknal a siker kulcsa, és a hidnya akar akadalyozo tényezd, ,karrierblokk™ is lehet. A jo hir
azonban az, hogy ez a készség fejleszthetd, aki pedig nyelvtanulasra adja a fejét, annak nem
szabad elfelejtenie, hogy ez mindig egy befektetés.

A sikerfaktorokkal kapcsolatban elhangzott, hogy tdbbet ér, ha valaki kevesebb feladatot
végez, de nagyobb hatasfokkal. Az eléado azt is elarulta, hogy a General Electric-nél az
utobbi idoben az elvarasok teljesitését nem egy-egy széval mindsitik, hanem inkabb leiilnek
beszélgetni a dolgozéval. A vezetd konkrét példakon keresztiil értékeli a munkavéllald
teljesitményét, és a tapasztalatok azt mutatjak, hogy értékesebb, hasznosabb egy ilyen
beszélgetés mindkét oldal szdmdara, mint az egyszavas ,,cimkék”. Szintén a sikerfaktorhoz
tartozik az Onmagunkrol kialakitott kép, amelybe az Oltozettdl kezdve a
megnyilvanuldsainkon keresztiil a fellépésiinkig minden interakcidonk beletartozik. Az eléadd
azt a tippet adta, hogy érdemes néha megkérdezni masokat, hogyan latnak minket, vajon
olyan-e a kép masokban rolunk, mint amilyet mi magunkrol gondolunk. Az sem baj, ha
ilyenkor negativ visszajelzéseket kapunk, hiszen a személyes brand-et folyamatosan épitjiik,
mindig tudunk valtoztatni és valtozni! A személyiség, a tudas, a képességek, az eredmények
vagy kudarcok, a szerepeink €s az értékrend mind a személyes brand részei. Emellett pedig
fontos a szenvedély, amellyel nem csak a munka megy konnyebben, és az id6 telik
gyorsabban, hanem ragados is, azaz mas is atveheti toliink.

Végiil Bencze Szilvia bemutatta, hogy egy munkakorben melyek a fejlodés egyes fazisai. Az
elején az ember tapogatozik, tanul, és begyakorolja a munkafolyamatot. Ezutdn mar egyediil
is tud dolgozni, hiszen pontosan érti, mit miért csinal, ilyenkor mar a teljesitmény is mérhetd.
A kovetkezd szakaszban a munkavallaldé mar észreveszi a lehetdségeket is, pl.
munkafolyamatokat is atalakithat, egyszertsithet, vagy bevon masokat is. A fejlédés tempoja
egyénfiiggd, ebben sem vagyunk egyformak.

Az elbadas elején elhangzott, hogy a karrier fogalmédba sok minden és egyénenként mas és
mas tartozhat bele. De emellett az is igaz, hogy a tévhitekkel ellentétben a karriert épiteni nem
csak egy szakman beliil, a ranglétran val6 felfelé¢ 1épkedéssel lehet. Van, aki a szakmajaban



valik szakértové, és van, aki vezetdi, menedzSer munkakorben teljesedik ki, de ezek az utak
keresztezhetik is egymast a karrierit soran: lehet6ség adodik atjarhatosagra, oldaliranyt és
vertikalis mozgdasra is.

Zarasként az eléadd bemutatta sajat karrierutjat, melyen keresztiil elmagyarazta, hogyan
valtozik az ember bels6 igénye néhany eltoltott év utan egy adott helyen.
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